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Sürecin Girdileri: Basına servis edilen haberler ve basına verilen demeç ve röportajlar ile tüm haber 
kaynakları. 
 
 
Sürecin Çıktıları: Kurum ile ilgili basın, televizyon ve radyo kanalları, internet siteleri, sosyal medya ve haber 
ajansları olmak üzere medyanın tüm dallarında yayımlanan haberlerinin takip edilmesi. Medyada yer alan 
haberlerin raporlaştırılması 
 
Sürecin Kaynakları: Medya takip sistemi  
 
 
Süreç Performans Kriterleri: Sürecin başarıyla tamamlandığını gösteren ölçülebilir bir kriter.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SÜREÇ    Girdi 
(Tedarikçi) 

Çıktı 
(Müşteri) 

 Kaynak 

Kontrol 
(Performans Ölçütleri) 



 

 
MEDYA TAKİP İŞ SÜRECİ  

 
 

Doküman No  KR-05.İA-01 

İlk Yayın 
Tarihi 

 
10.07.2023 

Revizyon 
Tarihi 

 
00 

Revizyon No  00 

Sayfa   2 / 2 

 

 

 

Süreç Adımları  Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
     Muhabir 
 

 
 
 
 

Muhabir/İlgili 
Medya ve 
Kuruluşlar 
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Birim 

Koordinatörü 
 

 
 
 

 
 

  İlgili Haberler 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Medya Takip 
Sistemi 
Çıktıları 

 
 
 
 
 
 

Medya Takip 
Sistemi 
Çıktıları 

 

 
Medyada yer alan haberlerin takip talebi  

 
Yazılı basın, görsel basın ve internet haberlerinin üç 

farklı tarama olacak şekilde günlük raporlarının 
alınması 

 

Raporlanan verilerinin arşivlenmesi ve Üst 
Yönetimle paylaşılması  

Basına gönderilen haber bültenlerinin ve 
kurumla ilgili olan haberlerin basın yayın 

mecralarında yer alması 

 
Basında yer alan haberlerin takibi için ajans 

erişiminin sağlanması 
 


